Tehniline kirjeldus
1. Hanke objekt
1.1. Hanke objektiks on Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskusele (edaspidi TEHIK või tellija) catering-teenuse soetamine raamlepingu alusel, vastavalt tellija vajadustele ja mahus koos kauba kohale toimetamisega. Toodete soetamine toimub kas tellimuse teel, e-poe kaudu või müügiesinduses/kaupluses kohapeal.
1.2. TEHIKus enim ostetud catering-teenuse tooted on välja toodud punktis 5.
2. Nõuded toodetele
2.1. Müüdavad kaubad peavad olema kvaliteetsed ning vastama EL-i sätestatud nõudmistele. Toiduainete tarnetsüklis peavad olema täidetud kehtestatud standardid, ettevõtetel peavad olema toiduainete nõutud tervisesertifikaadid (importtoodete puhul) ja kauplusel peavad toidukaupade käitlemiseks kogu lepingu kehtivusajal olema olemas asjakohased load või teavitused Põllumajandus- ja Toiduameti (edaspidi PTA) järelevalve infosüsteemis (https://jvis.agri.ee), kui see on toiduseadusest või muust õigusaktist tulenevalt nõutav.
2.2. Pakendid peavad vastama toiduhügieeni nõuetele ja olema terved.
2.3. Kauba üleandmise-vastuvõtmise hetkel peab alles olema vähemalt pool tootja poolt konkreetsele kaubale määratud säilivusajast.
3. Nõuded soetusele 
3.1. Täitjal peab olema müügiesindus või kauplus, kust tellijal on võimalik arvega osa vähemalt kõiki punktis 5 loetletud tooteid vähemalt Tallinnas. 
3.2. Täitjale esitatakse tellimused e-poe, e-kirja või telefoni teel vastavalt tellija reaalsele vajadusele.
3.3. Täitja peab saatma tellijale kinnituse (tagasiside) hiljemalt 1 tööpäeva jooksul tellimuse esitamisest, millest alates hakkab kulgema tellimuse täitmise aeg.
3.4. Tellija tehtud tellimused peavad olema täitja poolt tarnitud hiljemalt 3 tööpäeva jooksul.
3.5. Tellitud kauba üleandmine peab toimuma tellija tööpäevadel ajavahemikus kell 09:00 kuni 16:00.
3.6. Kauba tarne päeval lepib tarne teostaja tellija volitatud isikuga kokku kauba üleandmise aja telefoni teel.
3.7. Tellija poolt tehtud tellimused täidab täitja koos kauba tasuta kohale toomisega tellija ettemääratud tarnekohta, mis hankelepingu sõlmimise hetkel on (võivad ajas muutuda või esineda üksikuid kõrvalekaldeid) Pärnu mnt 132, Tallinn.
4. Muud nõuded
4.1. Tellija kontaktisik esitab täitja kontaktisikule kaupade tellimiseks volitatud kontaktisikute nimed, kontaktandmete ning esinduste ja aadressidega hiljemalt 1 tööpäeva jooksul pärast lepingu sõlmimist. Muudatustest eelnimetatud andmetes annab tellija täitjale teada hiljemalt 3 tööpäeva jooksul muudatuse toimumisest arvates.
4.2. Juhul, kui tellimuse saab teha e-poest, siis peab täitja väljastama igale tellija volitatud isikule e-poest tellimiseks kasutajaõigused ning seadma e-poe tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustele vastavalt kasutusvalmis hiljemalt 7 kalendripäeva jooksul pärast lepingu sõlmimist.
4.3. Täitjal peavad toiduainete hoiustamiseks olema vastavad ruumid, seadmed ja logistika, millega ta suudab tõrgeteta täita hanke tellimused.
4.4. Täitja peab alati pakkuma tellijale vähemalt sama soodsat hinda, kui on täitja avalik hinnakirjajärgne hind. Sooduskampaania korral kohaldab täitja ka tellijale vastavaid kampaaniahindasid, kui need on soodsamad täitja pakkumuses fikseeritud hindadest koos tellijale kohaldatava allahindlusprotsendiga.
5. Tellitavate toodete ja teenuste näited:
5.1. Vastavalt vajadusele tellitakse järgmisi tooteid, kuid mitte ainult: 
5.1.1. Soe toit (sh bufee);
5.1.2. Soolased suupisted; 
5.1.3. Magusad suupisted;
5.1.4. Puuviljavaagnad; 
5.1.5. Juurviljavaagnad; 
5.1.6. Küpsetised; 
5.1.7. Koogid; 
5.1.8. Tordid; 
5.1.9. Kohv, tee, vesi, mahl jms mitte-alkohoolsed joogid;
5.1.10. Jms, mida ettevõte suudab pakkuda oma olemasolevast sortimendist. 
5.2. Vastavalt vajadusele tellitakse järgmisi teenuseid, kuid mitte ainult: 
5.2.1. Inventari rent (lauad, toolid, laudlinad jms); 
5.2.2. Nõud; 
5.2.3. Teenindus; 
5.2.4. Jms, mida ettevõte suudab pakkuda oma olemasolevast sortimendist.
